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患者さん・ご家族の治療や療養生活に関する
不安や心配ごとを一緒に考える相談窓口

身近で頼りになるかかりつけ医をおもちですか？
ふたりの主治医をもちましょう

かかりつけ医をもちましょう

他機関や地域、そして社会との架け橋となれるよう
患者さんの権利を守り、 信頼関係を大切にしていきたいと
考えています

当院は、高度先進医療を提供する特定機能病院です。

国の方針に基づき、「かかりつけ医」と「大学病院」が

連携しながら診療を行っています。

治療が落ち着きましたら、地域の医療機関（かかりつけ

医）をご紹介します。

下記のQRコードより患者さんご自身でお近くの医療

機関（かかりつけ医候補）を検索することも可能です。

また、ステップ検索では質問に答える形で検索すること

ができます。

医療機関
（登録医）検索 ステップ検索

電話番号 072-288-7222（代表）
〒590-0197  大阪府堺市南区三原台1丁14番1号

近畿大学病院

相談受付時間 9：00~17：00（月～金）

http://www.med.kindai.ac.jp

※土日祝、年末年始（12/29～1/3）  創立記念日（11/5）を除く

●患者支援センターフロアマップ介護関連

訪問看護

医・看・介
連携

もしものとき
病状に変化の
あったときあなたの病気や

健康について
なんでも相談ができる

その他、ご要望、ご意見をお寄せ
いただく『あなたのひとこと』もござ
います。お気軽にご利用ください。
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当院では、患者さんやご家族のさまざまなご相談をお受け
する総合窓口として、患者支援センターを設置しています。

●かかりつけ医を探したい

●セカンドオピニオンについて相談したい

●入院中の生活や、退院後の暮らしが心配

●退院後、家での生活や介護について相談したい

●医療費や生活費の心配がある

●医療や病院について意見・要望がある

●医療安全やカルテ開示について相談したい

こんなときご相談ください

かかりつけ医のご紹介などを通じて、地域の診療所・クリ
ニック・病院等と患者さんをつなぐ連携の窓口です。
他院からご紹介いただいた患者さんが、安心して、より
良い医療を円滑に受けられるよう支援しています。

地域連携課

退院支援看護師やソーシャルワーカーが、入院中や退院
後の生活について安心して退院していただけるよう支援
いたします。

●退院後の生活や在宅サービスについて
●転院・施設入所のご相談
●ケアマネジャーや地域機関との連携

入退院支援担当

病気やけがに伴うさまざまな問題や心配ごとなど、療養
に関する生活上の課題をどのように解決していくか、患
者さんやご家族と一緒に考えます。

福祉相談担当（ソーシャルワーカー）

患者支援センターについて

患者さんやご家族のお話をお聞かせいただき
必要に応じて専門職が連携して対応します。

ご相談をお受けするスタッフ

●医師（センター長）
●ソーシャルワーカー

相談は無料です
プライバシーは守られます
外来・入院を問わずご利用いただけます

【ご注意】
医療費助成・公費・労災・交通事故に関するお手続きは
2号館（診療棟）3階  総合受付1番［公費窓口］へ

●看護師
●事務職員

外来から入院、退院後の生活まで切れ目のない支援を行います。

かかりつけ医や
他院からの紹介

外来診療 入院治療 退院 在宅療養
転院・施設等

肝疾患相談支援センター
肝疾患に関連するお困りごとについて
肝炎医療コーディネーターが対応します。

病院ボランティア
来院される患者さんやご家族が快適に過ごせるよう、
活動しています。

ボランティア活動にご興味の
ある方は、患者支援センター
（ボランティアコーディネー
ター）までお問い合わせく
ださい。

脳卒中相談窓口
脳卒中患者さん・ご家族への相談支援、情報提供を
行っています。

［運営・事務支援］
肝疾患診療連携拠点病院 平成20年  7月指定
地域連携がん診療拠点病院 平成21年  4月指定
大阪府アレルギー疾患医療拠点病院 平成30年  6月指定
大阪府難病診療連携拠点病院 平成30年11月指定


