
・心の状態、放射線治療など。
・最新の情報が知りたいから。
・親身になって話を聞いていただき、
アドバイスもいただいた、色々今後
の検討の参考になった。
・色々と話を聞きたい。
・とても親切に話を聞いていただい
て、なんかホッとしました。

・とても親身になって話を聞いて
くださるので。
・不安な事が有れば聞けるから。
・患者様の目的を理解してくれて
いる。

・わからない事を教えてもらいたい
為。
・いろいろな情報を教えてもらえる、
のってもらえるのでとても心が
軽くなりました。

・不安な気持ちが救われた。
・せつめいがわかりやすい。

・いろいろ相談していきたいです。
・色々親切に教えてくださるから。
・色々丁寧に教えていただけたので
よかった。
・たいへん丁寧な説明でありがた
かった、今後も分からないことを
説明してほしいため。
・丁寧に私の沢山の質問にお返事
下さったのでありがたいと
思いました。
・情報も含め、相談したい。
・自分の中に情報として知っておく。
・何かわからない事がありましたら
教えて頂きたいです。
・次にどう進めばいいか、
参考になる意見を教えて
いただける。
・話している内に新しい疑問がでる。
・はじめての事でいろいろ不安が
あるため。

がん相談利用「したい」理由

がん相談利用「どちらともいえない」理由

・診断されてすぐなのでわかりません。
・分からない時に教えてもらうのはありがたいです。

・主治医の指示次第。
・相談内容が役立つかによります。
・何ともやってないので。

・診断されてすぐなので
わかりません。

・分からない時に教えて
もらうのはありがたいです。

・主治医の指示次第。
・相談内容が役立つかによります。
・何ともやってないので。

がん相談利用「したくない」理由

なし

自由にご意見をお願いします。
・なかなか相談し辛い雰囲気なので（かたくるしい？）聞くのに気合がいりました、
でもありがとうございました、来てよかったです。

・これからも相談事がどんどん増えると思いますがよろしくお願い致します。
・今日は突然の訪問にもかかわらずご対応いただきまして
本当にありがとうございました。

・ありがとうございました。
・今後の対応やわからない事色々教えてもらいたいです、金額的な不安問題もありますし。
・親切で助かりました。
・今の所は納得しています。
・特になし、良く話を聞いてくださいます。
・今後ともよろしくお願いします。
・特に大きな相談したい、悩みがないと来てはいけないという固定概念があったけど
なんでも話していいんだと今回利用して思いました。ありがとうございます。

・予約は必要ですか。
・いつも心の寄り処でありがたく思っています。
・ありがとうございました。
・◯◯さんの対応に感謝しています。専門的な話、心もち方等有益な時間を持てました。
・心が少し楽になりました、また利用したいです。
・とても心強いので今後も同じような情報、対応に期待します。
・お忙しい中、色々なお話しを聞いてくださり、ありがとうございました、
また色々と教えてください。

貴重なご意見ありがとうございました。

がん相談利用「したい」理由
・親切で丁寧でした。
・わかりやすく対応してくれた
・話をよく聞いてくださり、自分の
考え、思いを整理できた、いろんな
情報(資料)を提供してもらった。
・分からない事が出てくると思う。
・分からない事を丁寧に答えて
いただき次回も相談しにいきたい。
・とても話し易くて先生に聞けない
こともたくさん聞けて相談に乗って
くださったからです。
・とてもわかりやすく丁寧に説明して
下さったので。
・抗がん剤治療中の副作用など不安
な時。
・親切話をよく聞いて下さった。
・ご相談したい事があればお願い
したいです。
・分からない事がまだまだあるので。
・子供のケアやお金の事などいろいろ

相談させていただきたい。
・いろんな話を聞け、相談にものって
もらえて心強いです。
・病状の説明を聞きたい。
・終末期於ける緩和ケアシステム。
・本当に来て良かった、わかりやす
くて、頼りになる方でよかった。
・聞きたいことに応えてもらえる。
・以前話をして大変助けになったから
・親切にわかりやすく説明して
いただける。
・病院等の情報がほしい、病気への
不安を聞いてほしい。
・その都度わからない事や考えが
変わったりすることがあると思う
ので、一つひとつお聞きしたい
です。
・いろいろ教えてもらいたいので。
・相談事が出来た時は話を聞いて
もらえる。

主治医 84名

看護師 29

院内掲示 20

パンフレット 16名

インターネット 3名

その他の医療・福祉従事者（院内） 2名

その他の医療・福祉従事者（院外） 2 友人の紹介 2名

親戚 1名

その他 1名

相談のきっかけを教えてください

複数回答

したい, 111名

どちらともいえない, 12名 したくない, 1名

またがん相談支援センターを利用したいです

か？
回答数123件無回答14件

がん相談支援センター
利用者満足度調査結果

2023年
1月から3月

がん相談利用「したい」理由
・いろいろ相談したい。
・すごくわかりやすく説明して
下さいました。
・質問しやすくお話しして気持ちが
落ち着きました。

・はじめての手術を受ける事になり
不安がいっぱいですが和らぎ
ました、よろしくお願いします。
・親切に教えてもらったから。
・安心する。
・まだまだ未知が多い事なので
もっと知りたいと思います。

・治療がまた始まったときに相談
したいと思いました。

・他の方のお話を参考にさせて
頂きたい、良きアドバイスを
もらえるなら。

・親身になって相談に乗ってくれた。
・とても親身になってお話して
下さったので信頼できる。

・わからない事を丁寧に説明して
くれる。
・話しやすかった。
・専門的なアドバイスを頂きたい
ので。
・胸の内を聞いてもらえて少し
ホッとしました。
・何でも相談しやすい雰囲気だから。
・自分の持っている情報だけでは
不足だし、相談に乗ってもらえると
話す中で気持ちの整理もできるので
助かります。
・不安が安心にかわりました、
心強かったです、また何かあれば
相談します。
・初めてのことなので不安がありまし
たが、いろいろ解決しそうなので。
・丁寧に教えてくれたから。
・色々教えてもらいたいので。
・金のこと。



主治医

106

院内掲示 24

看護師 18

パンフレット

15

その他の医療・福祉

従事者（院内）

5

知人 4 インターネット 4

その他 4

相談のきっかけを教えて

ください

したい

115

どちらともいえない 17 したくない 2

また利用したいですか？

回答134件無回答23件複数回答

2023年
4月から6月

がん相談利用「したい」理由
・不安なことの相談
・話を聞いてもらえて少し心が軽くなった
ため。

・安心、話を聞いてもらえる。
・わからない事が多いので。
・不安。
・疑問が解消され良かったです。
・暖かく対応していただいて心がホッコリ
致しました、またよろしくお願いします、
ありがとうございました。

・分からない事など聞きたいし聞きやすい
から。

・ホスピスなどについてもっと知りたい。
・お話を聞いてもらえて、安心できました。
・簡単に疑問がとれる。
・相談できて、ほっとできたから。
・インターネットなど自分で調べてもわかり
にくかったことや全く知らなかったこと
などをおしえていただいて助かりました、
直接関係のない困り事の話も聞いてくださり
ありがとうございました。

・〇〇さんに相談のってもらえたから。
・親身に相談に乗ってくれた。
・わからないことがあると相談したい。

・いろいろと相談にのっていただき助かり
ます。

・疑問や不安に思っていることをお話でき、
教えてもらえ、気持ちが落ち着き、
ありがたかったです。

・知らない事が多いので、教えてほしいです。
・食事、日常生活など。
・わからない事だらけなので。
・お聞きしたい事があるのでよろしく
お願いします。

・自身で情報収集するよりも確実である。
・知らない事を色々教えて頂くので大変
助かります。

・療養について支援アドバイスを頂けるから。
・再び説明を聞きたい。
・色々情報を教えていただけるから。
・丁寧な対応に安心しました。
・具体的な説明でわかり易かった。
・今後についてよくわかりました、
ラストライン時に再利用したいです。

・色々不安だから。
・◯◯さんに話きいてほしいから、今日は
ありがとうございました。

がん相談利用「したい」理由
・担当の〇〇さんがとても親切で私の目を
見て話も聞いてくださり、とても心強い
です、〇〇さんにお会いできて自分は
ついてると思いました、気分良く帰ります、
ありがとうございました。

・独居なので。
・いつもありがとうございます。
・とても丁寧に親身になってお話して
くださいます、ありがとうございます。

・やさしく、分かりやすい説明でした、
又よろしくお願いします。

・主治医から緩和ケアを指示された。
・介護保険の手続きがあるので。
・何かと相談出来るので。
・未知の事なので、心配事を相談できるから。
・想いをしっかり受け止めてくれ、
丁寧に説明して頂けた。

・丁寧な説明でよくわかった。
・話を聞いていただいてアドバイスを
いただきたい。

・何かわからない事が出来た時に頼りになる
から。

・わからない事が多いので。

・わからないことがあればいろいろ聞きたい
ので。

・話をじっくり聞いてもらえました。
・丁寧に答えてくれました。
・説明がわかりやすい。
・相談できる人がいると安心するから。
・親切に教えていただけたので。
・看護師さんが丁寧に説明してくれた。
・治療に対して安心できた。
・病気について知らない事が多い為、
相談して今後の生活に役立てたい。

・相談させて頂いていろいろ教えてもらった。
・知らない事がたくさんありますので
その都度相談させて頂きたいと思います。

・体の不安の為。
・不安な所、わからない事をいろいろ相談に
乗っていただけますし、気持ちが軽く
なりましたので、また利用させていただき
たいと思います。

・何か知りたい事があれば相談したいと
思います。

・よく話を聞いてくれてホッとしました。
・とても丁寧に話して下さり安心しました。

・いろいろ相談したい。
・親切に色々教えて頂ける。
・今後とも宜しくお願いします。
・色々な事をお話し聞いてもらえる。
・専門の方の意見を聞いて安心感があったので
不安な事があれば、ぜひ利用させて頂きたい
です。

・困ったことやわからないことがあったら
教えてもらいたい。

・今後の事を相談したいです。
・不安なので。
・不安なことを聞きたい。
・いろいろな情報を教えてくれる、父の心を
聞こうと努力してくれてありがたい。

・親切に対応していただいた。
・とても親切に説明して頂きました、色々と
対応の方法を教えて頂き有難く、
又相談に来たいと思いました、
ありがとうございます。

・地域連携の病院や訪問診療の利用。
・親切にして頂けました。
・気持ちが楽になった。
・不安が解消したから。

・担当してくれた人が親切でなんでも相談
できそうだったから。

・詳しく説明して頂きよく理解ができました、
優しく接して頂き言葉選びもご配慮頂き
感謝しております、
ありがとうございました。

・詳しく教えて頂けたので。
・親切にいろいろ教えていただいたので。
・不安になった時に利用させていただきます。
・くわしい人に聞きたい、お医者さんじゃない
人の意見もしりたい、他に相談しにくい。

・いろいろ心配な事を聞けて安心できた。
・分からないこと等出てくると思うので色々
相談できたらと思います。

・とても親身になってお話を聞いてくれて、
自分の思っている事を吐き出させて
よかった。
どうしても言いにくい事などあるので、
とても嬉しかったです、明日の手術頑張り
ます！

・とても丁寧なご説明を頂き家族一同安心
できました。

・将来的に利用することになると思うから。

がん相談利用「したい」理由

がん相談利用「どちらともいえない」理由

・お金について色々相談できて納得できた
から。

・色々と親切に相談に乗って頂いたから。
・不安を感じた時相談に乗って頂きたいです。
・良く分かった、又色々相談したいと
思いました。

・不安解消の為。

・今回はまだ詳しい検査結果が出ていなかった
ので治療方針が決まってからまた相談
したい。

・丁寧に教えていただけて、理解できる
まで優しく教えてくれ寄り添っていただける
のでありがたいからです。

・今の所よく分からない。
・施設に入所しているので。
・相談する事があれば。
・今のところ思いつかないです。

・今後、不安になった時などに相談したい
ので。

・今後の治療内容によって。
・未来が不明だから。

がん相談利用「したくない」理由

・検査受けるのに話きかないと検査受けれないって言うから約束の12時にきたのに、
その担当者12時になってもこないやないかい、こっちは11:40から待ってるんやで。

・今はわからない。

がん相談利用「したい」理由
自由にご意見をお願いします。

・よろしくお願いします。
・話が良くわかった。
・初めてなのでよくわからない。
・特にありません。
・説明よくわかりました、ありがとうござい
ました。

・今回は、色々とお話を聞いて頂きありがとう
ございました、また、お世話になるかも
なんでその時はよろしくお願い致します。

・またよろしくお願いします。
・今後もおしえて頂きたいので宜しくお願い
します。

・ありがとうございます。
・今後はないです、ありがとう。
・特になし、ありがとうございました。
・今は特にありません。
・話を聞いて頂き、わからなかった事を理解
でき、とてもスッキリした気分に
なりました、 又相談したいと思います。

・ガンの説明をわかりやすくしてほしい。
・とても優しく対応して下さったので要望は
ありません。

・わかりやすく教えてくれて助かりました。
・親身に話を聞いてもらい自分らしい生活を
支援してもらいありがとうございます。

・ありがとうございます。
・いつもありがとうございます。これからも
よろしくお願いします。

・◯◯さんにこれからもお世話になりたい
です、よろしくお願いします。

・ありがとうございました。
・都度、対応をお願いします。
・分からないことや不安に思うことを相談
できて心強いです、これからもよろしく
お願いします。

・特にありません。
・同じ病気の人が集まる会等があれば教えて
ほしいです。

・おすすめのウェブサイトを教えていただけ
たり、資料を術前にもらえると、心の負担が
軽くなるので、どうぞよろしくお願いいた
します。

・相談支援センターがあることで安心しま
した、感謝です。



がん相談支援センター
利用者満足度調査結果

2023年
7月から9月

主治医 108

看護師 36

院内掲示 33

パンフレット 20

インターネット 6

その他の医療・福祉従事者（院外） 4

その他の医療・福祉従事者（院内） 2

新聞 1 セミナー 1 TV 1 雑誌 1

その他 2

設問3.相談のきっかけを教えてください
複数回答可

したい 142

どちらともいえない 27

したくない 1

設問５.また利用したいですか？

回答170件無回答

がん相談利用「したい」理由

・〇〇さんが親身になって教えてくれて目の前の事
から頑張って準備していきたいと思えました。
ありがとうございました。
・親切に話を聞いてもらった。
・わからない事があれば相談したい。
・治療後の生活など。
・わからない事があればぜひ！
・悩みや気になることを丁寧に聞いてもらえるから。
・丁寧に説明してくれたから。
・ケアサポートが重要と考える。
・お電話でもお話でもとても丁寧に教えて頂き、
とても気持ちが緩和されました。聞きたいことも
全て安心して聞くことができて、本当に感謝です。
〇〇さんありがとうございます。
・小さな相談事にもこたえて頂けたので、ありがとう
ございます。
・いろいろお金や制度とかわからないこと。
・何でも聞いてくださって、丁寧に答えをしてくれ
ます。
ホッとします。
・トータルに今後の事が決めやすい。
・いろいろとわからないことがでてきたら相談し
たい。
・専門的な知識を教えて頂けるため。
・親切にいっしょに考えて下さったから。
・何かあった時には、相談したいと思う。

・相談するだけで心が癒されます。
・制度を詳しく教えてもらい、ありがたかったです。
どこに聞けばいいのかわからなかったので、、、

・話しやすかったし、話すことで気付きもありま
した。

・不安症なので話して安心したいので。
・色々わからない事が多いので。
・最終的には緩和ケアが必要になると思うため。
・高額医療と聞いたから。
・わからないことが出てくると思う。
・いろいろ相談したいので。
・今後も色々疑問などが出てくると思うので。
・大学病院、大きい病院との治療の違いを教えて
いただきたい。家族と本人との関わりが大事である
ことが、考えてもいなかったです。違った視点で、
関わり方を教えていただきました。

・もっとしりたい。
・一人でいろいろ考えてたらしんどくなりますが、
適格に質問に答えていただけたので、何かすっきり
しました。
ありがとうございました。

・疑問や不安に丁寧にお答え頂けたから。
・自分ではどうしていいのか分からない事を分かり
やすく教えてくれて助かった。

・分からない事を詳しく教えて下さるので助かって
います。

がん相談利用「したい」理由

・親切に教えてくれた。
・いつもありがとうございます。
・わかりやすかった。細々と先生に聞けない入院中の
ことを聞くことができて良かったです。
・安心するから。
・色々やさしくていねいに教えてもらったので、
わからないこと等聞いてみたいと思いました。
・悩みなど聞いてもらえる。
・話を聞けた事で安心する。
・安心しました。当たり前のことでも聞くことで
再確認できて安心できます。
・前もって聞いておきたい事を聞け、心の準備になり
ます。
心配ごとなども聞いてもらえる。
・いろいろご説明していただいた。
・説明がよくわかった。
・主治医に相談する前にいろいろ相談できた。時間を
かけて納得するまで説明してくれ、診察にも立ち
会っていただいた。
在宅時も不安な時は電話でアドバイスをして
いただき安心だった。
・不安な時に相談したい。
・治療への不安な気持ちを聞いてもらえる。
・必要となった場合。
・今迄、大病の連。
・親切に色々おしえてもらえてうれしかったです。

・しんどくなった時の生活の相談。
・何も知らないので、いろいろ聞きたいです。
・先生には聞きづらい事、もっと詳しく聞きたかった
事も聞け、それ以外の細々した事も話せ、
アドバイスも頂けました、家族の気持ちになって
話を聞いてもらえ助かりました。
・色々なことを知りたいです。
・色々聞きたい事が出た時に相談したいから。
・有益な情報頂けました。
・よく話を聞いて下さったため。
・悩みや心配事、この選択でいいのか悩んだ時に。
・不安だから。
・説明わかりやすい。
・ネットで調べてるとよけい悩んでしまうので。
・介護の提案をしてもらいよかったです。
・心配事を話せるから。
・わからない事がたくさんあるので、これから
いろいろご相談させて頂きたいです。
・心の支えになっていただける。
・親切に相談してもらえたので。
・相談させてもらいたいです。
・わかりやすかった。
・具体的にどうすればいいのか方向性がわかるので
すごく助かりました。
・話したことで自分の頭の中が整理できてよかった。

がん相談利用「したい」理由

・あらゆる内容(病気から支援内容まで)に対応して
くださる。そしてわかり易い。
・不安軽減。
・今後の不安などその他治療経過
・丁寧に説明していただけたので疑問が出ればまた
利用させて頂きたいです。
・親切に対応してくださいます。わからない事
おしえてほしいです。
・多分聞きたい事が増えそうだから。
・緩和ケアについていろいろ教えてもらった。
・丁寧に話を聞いて下さったので安心できた。
・話がわかりやすい。
・いろいろ相談したいです。
・気持ちを聞いてもらえてうれしかった。自分では
抱えきれないことも理解してもらえて心が楽に
なりました。
ありがとうございました。
・知らないことが多いので、色々と教えていただ
いた。
・自宅でケアーしてもらえる（今は必要るいが）
医院、医者を紹介して欲しい。
・相談したい。
・また不安な事があれば。
・仕事、お金のことを聞きたいから。
・これから何ができるかを相談にのってほしい。
・これからの看護方針についての相談。

・退院後。
・悩みを聞いてもらえると気持ちが楽になります。
・不安な点を明確に説明してもらえた。
・丁寧に説明して頂いて、疑問に思っていたことが
よくわかりました。とても参考になりました。
ありがとうございました。
・気軽に相談できる感じがした。
・相談したいことがあるときは利用させて頂きたいと
思います。
ファーストチョイスになると思います。
・不安や心配を確認、整理できるから。
・くわしく、わかりやすかったので。
・○○サンがわかりやすい説明をしてくれ、又、
お話したいと思わせてくれたから。
・親身になって話をしていただける。
・疑問（分からない事）を感じた時に相談したい。
・話しやすかったし、話すことで気付きもありま
した。
・とても親切に話して下さって少し心が軽くなった
から。
・進行性の病気のため、その時に応じた相談が出て
くると思いますので、よろしくお願いします。
・お話が解りやすく、ガンと向きあっていく決意が
より強くなりました。
・相談にのってもらいたい。

がん相談利用「どちらともいえない」理由

がん相談利用「したくない」理由

がん相談利用「したい」理由
・色々と聞く事が出来て安心します。
・親切に対応してくれた。
・不安解消。
・親切にお話していただいて嬉しかったです。
ありがとうございました。
・色々と話を聞いて頂きたい。
・復職とかの話も色々したいので。
・新しい情報が欲しいから。
・何かあった時は又、お願いします。
・病状によってまた相談させていただきたいです。
・手術後の色々を相談したい。
・いろいろと教えてもらいたいからです。

・色々相談にのってもらいたい。
・丁寧にお話ししていただけた次のアドバイスも
いただけて、少しホッとしました。
ありがとうございました。
・親身になって話をきいて下さったのでよかったで
す。
先のことが見えずモヤモヤしていたのが晴れまし
た。
・詳しく知りたい。
・わからないことがあれば、聞きたいから。
・わからないこと。知らないことを教えてもらえる
ので、ありがたいので。

・痛みの状態による。
・どの程度、やくに立つか分からない。
・本人（家族含め）にまだどうなるかのイメージが
ついていない。

・状況に応じて考えたい。
・今の所は相談したい事が無いので、また相談したい
事が出来たら利用したい。

・術後の不安、相談事ができた時には利用したいと
思うが、今はわかりません。
・同様の相談になってしまう。
・むつかしい。
・いまのところ心配事はない。
・詳細不明のため。
・今後の目安となる情報がほしい。

・なし

自由にご意見をお願いします。

・わかりやすく説明してくれて助かりました。
ありがとうございます！！
・ありがとうございました。
・気軽にいろいろきけるとうれしいです。
・ネガティブな内容でも前向きに話をして下さり
ありがとうございました。
・癌の新治療法等知りたい。
・手続きの代行等、お願い出来たら非常に助かります。
・今後ともよろしくお願いします。
・とても安心しました、ありがとうございました。
・今回、予約を取るときスムーズにいかなかったので
（伝達もれ？）少し不安でした。それ以外はとても
助かってます。ありがとうございます。
・度々、心配ごとなども変わってくるので相談させて
頂くので、気軽に入って聞く事が出来ればと思い
ます。丁寧に対応して頂きうれしいです。
・今は考えがまとまらない。
・今回お話しできて、少しラクになりました。
ありがとうございます。
・たくさんお話聞いてくれて、ありがとうございました。

・本当にいつもお世話になり、ありがとうござい
ます。どれだけ助けられたかと思うとお礼の
言いようがありません。また今後ともよろしく
お願いします。
・今日は丁寧に対応いただき、安心しました。
お話しできたこと、とてもよかったです。
治療がんばります。声が出ますように。
・ありがとうございました。
・わからないことを相談したい。
・分かりやすかったし、話ききやすかったです。
・まだわからない。
・助かってます、ありがとうございます。
・親切な対応に感謝しております。
・今後もお世話になりますが、よろしくお願いします。
・感謝。
・どうしたら、その人の身になってと思う。
・この場所を知らない人もいると思うので、
ポスター（大きめ）を目につきやすいところに
貼って周知した方がいいと思います。
・今後共、頑張って下さい。

貴重なご意見ありがとうございました。
掲示開始：2023年11月1日
掲示期限：2024年1月31日
作成部署：がん相談支援センター


